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CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI DELL’ISTITUTO CULTURALE

ANRP-ETS- Associazione Nazionale Reduci dalla Prigionia, dall’'Internamento
e dalla Guerra di Liberazione e loro familiari Ente Terzo Settore

Via Labicana 15/A
00184 Roma
C.F. 80411540588

PREMESSA

L’ANRP-ETS e un istituto culturale di rilevanza nazionale che opera per la tutela, la
conservazione, lo studio e la trasmissione della memoria storica della prigionia,
dell’internamento e della Guerra di Liberazione.

L"ANRP-ETS svolge la propria attivita attraverso un sistema culturale integrato, composto
da:

e Museo “Vite di IMI. Percorsi dal fronte di guerra ai Lager tedeschi, 1943-1945";
« Biblioteca specializzata sulle prigionie militari;
e Archivio storico documentale.

La presente Carta della Qualita dei Servizi definisce gli impegni assunti dall’ANRP-ETS
nei confronti degli utenti, individua gli standard di qualita dei servizi offerti e rappresenta
uno strumento di trasparenza, partecipazione e tutela dei diritti di cittadini, studiosi,
studenti e visitatori.

PRINCIPI GENERALI

L"ANRP-ETS ispira la propria azione ai seguenti principi:

Uguaglianza e imparzialita : 1'accesso ai servizi ¢ garantito a tutti gli utenti senza
discriminazioni. L’ANRP-ETS si impegna a favorire l'accessibilita fisica, culturale e
cognitiva, con particolare attenzione alle persone con disabilita.

Continuita: i servizi sono erogati con regolarita e continuita, salvo cause di forza
maggiore. Eventuali variazioni sono comunicate tempestivamente attraverso i canali
ufficiali.

Tutela del patrimonio: salvaguardia dei beni culturali conservati. Tutti i servizi della
presente carta sono subordinati alle esigenze di conservazione e preservazione dei
documenti, reperti, testi e oggetti in genere custoditi in Archivio, Biblioteca e Museo.



L’accesso a tale materiale da parte del pubblico puo essere limitato o interdetto se questo
puo pregiudicarne l'integrita.

Efficacia ed efficienza: i servizi sono organizzati secondo criteri di efficacia, efficienza ed
economicita, con un costante impegno al miglioramento organizzativo e tecnologico.
Partecipazione: gli utenti possono presentare suggerimenti, segnalazioni e reclami,
contribuendo attivamente al miglioramento dei servizi stessi, in forma scritta all’indirizzo
email: info@anrp.it

Cortesia e professionalita: il personale e i collaboratori garantiscono disponibilita,
competenza e rispetto nel rapporto con il pubblico.

Trasparenza e chiarezza: le informazioni sui servizi, sulle modalita di accesso e sulle
attivita sono fornite in modo chiaro, comprensibile e aggiornato.

Aggiornamento e miglioramento continuo : la Carta ¢ soggetta a revisione periodica per
adeguarsi all’evoluzione dei servizi e ai bisogni dell'utenza.

L’ANRP-ETS COME ISTITUTO CULTURALE

Natura giuridica
L’ANRP-ETS e stata eretta in Ente Morale con Decreto del Presidente della Repubblica, il
30 maggio 1949 (G.U. 9 agosto 1949 n. 181); iscritta al Registro delle persone giuridiche
tenuto dalla Prefettura di Roma al n. 85/1949; Ente Nazionale con Finalita Assistenziali,
con D.M. del 10 settembre 1962, iscritta all’anagrafe delle Onlus con prot. n. 0055707 del 22
agosto 2014; riconosciuta dal Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali - Polo IEI -
Servizio SBN IEI, iscritta all’anagrafe Nazionale delle Ricerche del MUR - 001500_ALTR,
iscritta all’Albo degli Istituti Culturali della Regione Lazio con determinazione G05984 e
iscritta ultimamente come ETS al RUNTS - Registro Unico del Terzo Settore con
determinazione G06084 del 06/05/2026.
E’” un’Associazione di rilevanza nazionale, proprietaria e responsabile della gestione del
Museo “Vite di IMI”, della Biblioteca specializzata sulle prigionie intitolata a “Vittorio
Emanuele Giuntella ed Enrico Zampetti” e dell’Archivio documentale.
Missione
L’ANRP-ETS ha come missione:

e conservare e valorizzare la memoria storica della prigionia, dell’internamento e

della Guerra di Liberazione;
e promuovere la conoscenza storica attraverso la ricerca, la divulgazione e
I'educazione;

e favorire il dialogo tra memoria, cittadinanza e nuove generazioni.
Funzioni
L’ ANRP-ETS svolge le proprie funzioni attraverso:

e conservazione e valorizzazione del patrimonio culturale;

e ricerca scientifica, didattica e documentaria;
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e attivita educative e formative;
« diffusione culturale e divulgazione storica;
e collaborazione con enti pubblici e privati, nazionali e internazionali.

SERVIZI AL PUBBLICO

Apertura al pubblico: L'Istituto culturale ANRP-ETS & aperto al pubblico dal lunedi al
venerdi con orario 9:00 - 14:00 e il martedi fino alle ore 15:00. Sono previste aperture
straordinarie nel pomeriggio o nei fine settimana in occasione di eventi, manifestazioni,
presentazioni di libri, convegni, seminari, visite guidate al Museo Vite di IMI, comunicate
attraverso i siti ufficiali.

1. MUSEO “Vite di IMI. Percorsi dai fronti di guerra ai lager tedeschi 1943-1945"

Descrizione: Lo spazio espositivo di oltre 400 mq, a ingresso gratuito, inaugurato il 5
febbraio 2015 con 1’Adesione del Presidente della Repubblica, & stato concepito per
delineare attraverso un originale allestimento storico-didattico la vicenda degli IMI-
Internati Militari Italiani: una puntuale ricostruzione di percorsi collettivi e individuali, un
significativo e attendibile “spaccato” in cui parole, immagini e documenti ricostruiscono
una vicenda troppo spesso dimenticata.

Servizi offerti
o Visita alle collezioni permanenti;
e Brochure multilingua;
e Audioguide multilingue;
« Visite guidate e percorsi tematici;
o Attivita didattiche per le scuole;
¢ FSL - Formazione scuola lavoro;
» Stage formativi e collaborazioni con universita;
e Mostre temporanee ed eventi culturali;
e Corsi di aggiornamento per docenti.

Standard di qualita
e Accesso gratuito;
o Chiarezza del percorso espositivo;
e Adeguata manutenzione degli spazi;
o Accessibilita per persone con disabilita;
e Accoglienza qualificata.
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2. BIBLIOTECA SPECIALIZZATA “V. E. Giuntella e E. Zampetti”

Descrizione

La Biblioteca & specializzata in storia della prigionia, internamento militare e civile
italiano, seconda Guerra mondiale, Resistenza e deportazione. Annovera circa 30.000
volumi, tra cui 400 in lingua inglese e 200 in lingua tedesca.

Servizi offerti
o Consultazione in sede del patrimonio librario;
e Assistenza alla ricerca bibliografica;
e Supporto a studenti, studiosi e ricercatori;
o Attivita di valorizzazione e divulgazione;
o Postazioni con collegamento internet.

Standard di qualita
o Consultazione garantita su appuntamento;
e Ordine e aggiornamento del patrimonio librario;
e Supporto qualificato alla ricerca;
e Rispetto delle norme di tutela e conservazione.

3. ARCHIVIO DOCUMENTALE ANRP-ETS

Descrizione

L’Archivio documentale conserva fondi archivistici, documenti, testimonianze, diari,
fotografie e materiali originali, pubblicazioni e materiali multimediali raccolti durante gli
ottant’anni di attivita. Il patrimonio documentario e costituito da un archivio di oltre 300
taldoni con circa 120.000 fogli (in parte da digitalizzare).

Servizi offerti
o Consultazione dei fondi archivistici per motivi di studio e ricerca;
e Assistenza archivistica specializzata;
o Attivita di catalogazione e digitalizzazione;
o Collaborazione con istituti di ricerca.
Standard di qualita
e Accesso regolamentato e su autorizzazione ai fondi archivistici;
o Tutela dell'integrita dei documentsi;
o Rispetto della normativa archivistica e sulla privacy;
o Trasparenza delle procedure di consultazione.



)

& KLl
ANRP

RAPPORTI CON IL PUBBLICO

Informazione e comunicazione
L’ANRP-ETS assicura un’informazione costante e aggiornata attraverso:
e siti web ufficiali (www.anrp.it www.museovitediimi.it www.bibliotecaanrp.it);

o materiali informativi e divulgativi;
o contatti diretti (telefono 06/7092125; email: info@anrp.it );
 profili social (instagram: anrp_prigionieri_e_internati; facebook ANRP).

Segnalazioni e reclami
Gli utenti possono presentare osservazioni e reclami in forma scritta.
L’ ANRP-ETS si impegna a fornire riscontro entro quindici giorni.

STANDARD DI QUALITA E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

L’ANRP-ETS adotta come riferimento:
o ilivelli uniformi di qualita dei musei e degli istituti culturali (D.Lgs. 113/2018);
e 1icriteri del Sistema Museale Nazionale;
e gliindirizzi della Regione Lazio.

Obiettivi di miglioramento
» ampliamento dell’accessibilita fisica e digitale;
« sviluppo dei servizi educativi e didattici;
« incremento delle attivita di digitalizzazione;
o rafforzamento delle reti culturali e scientifiche;
e miglioramento continuo dell’esperienza dell"utente.

VALIDITA, AGGIORNAMENTO E PUBBLICAZIONE

La presente Carta della Qualita dei Servizi e adottata con atto formale dell’ ANRP-ETS.
E soggetta ad aggiornamento periodico, almeno triennale, o in occasione di modifiche
rilevanti ai servizi offerti. La Carta e resa pubblica sul sito web dell’ ANRP-ETS e resa
disponibile agli utenti presso la sede dell'Istituto culturale.

Roma, 15 maggio 2026 Il Presidente Nazionale
Prof. Nicola Mattoscio
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