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REGOLAMENTO DELL’ISTITUTO CULTURALE ANRP ETS

ANRP-ETS - Associazione Nazionale Reduci dalla Prigionia, dall’ Internamento
e dalla Guerra di Liberazione e loro familiari Ente Terzo Settore

Via Labicana 15/ A
00184 Roma
C.F. 80411540588

PREMESSA
I presente Regolamento disciplina 1’organizzazione, il funzionamento e 1’accesso ai servizi
dellIstituto culturale ANRP-ETS che opera quale sistema integrato composto da:

o Museo “Vite di IMI. Percorsi dal fronte di guerra ai Lager tedeschi, 1943-1945”;

» Biblioteca specializzata;

o Archivio storico documentale.
Il Regolamento stabilisce le norme di funzionamento interno e i diritti e doveri degli
utenti, nel rispetto dei principi di tutela, valorizzazione e fruizione del patrimonio
culturale.

PRINCIPI GENERALI
L’organizzazione e il funzionamento dell'Istituto culturale ANRP-ETS si ispirano ai
seguenti principi:

o Uguaglianza e imparzialita: accesso garantito a tutti senza discriminazioni;

o Continuita del servizio: regolarita nell’erogazione dei servizi;

« Efficienza ed efficacia: organizzazione orientata al miglioramento continuo;

o Accessibilita: attenzione all’inclusione fisica e cognitiva;

o Trasparenza: chiarezza nelle informazioni e nelle procedure;

o Tutela del patrimonio: salvaguardia dei beni culturali conservati;

e Partecipazione: coinvolgimento attivo degli utenti.

TITOLO I - ORGANIZZAZIONE DELL'ISTITUTO CULTURALE

Articolo 1 - Oggetto

Il presente Regolamento disciplina l'organizzazione e il funzionamento dell'Istituto
culturale ANRP-ETS e dei servizi erogati al pubblico.

Articolo 2 - Finalita e compiti

L’Istituto culturale ANRP-ETS ha le seguenti finalita:
e conservare e valorizzare il patrimonio storico-documentale;
e promuovere la ricerca e la conoscenza storica;
o favorire attivita educative e divulgative;
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» sostenere il dialogo tra memoria storica e societa contemporanea.
L'Istituto garantisce la fruizione pubblica del patrimonio nel rispetto dei principi di
uguaglianza e liberta di accesso.

Articolo 3 - Titolarita e gestione
La titolarita e la gestione dellIstituto culturale sono di competenza dell’ ANRP-ETS, che:
» assicura sedi e strutture adeguate;
» garantisce personale qualificato;
e promuove lo sviluppo e I'incremento del patrimonio;
o definisce indirizzi organizzativi e culturali.
La direzione scientifica e organizzativa ¢ affidata ai responsabili dei singoli servizi.

Articolo 4 - Sede e patrimonio
L'Istituto culturale ha sede in Roma, Via Labicana 15/ A.
Il patrimonio é costituito da:
e collezioni museali;
e patrimonio librario;
« fondi archivistici e documentali;
o strumentazione informatica, digitale e multimediale.
Il patrimonio si accresce tramite acquisizioni, donazioni, depositi e collaborazioni.
Tutti i materiali sono inventariati, catalogati e sottoposti a periodici controlli conservativi.

TITOLO II - ACCESSO E FRUIZIONE DEI SERVIZI
Articolo 5 - Orari e accesso
L’Istituto e aperto al pubblico secondo i seguenti orari:

e lunedi - venerdi: 9:00 - 14:00

o martedi: apertura prolungata fino alle ore 15:00
Eventuali aperture straordinarie sono comunicate attraverso i canali ufficiali. La struttura
si riserva di limitare 1’accesso al pubblico nei casi relativi a importanti e urgenti esigenze
legate all’attivita dell’Istituto stesso.
Gli utenti sono tenuti a mantenere comportamenti corretti, rispettosi degli altri e del
patrimonio.
L’accesso all'lstituto e garantito e libero per tutti gli associati. Per il pubblico esterno,
I'ingresso e subordinato alla registrazione all’entrata, fornendo dati anagrafici completi,
recapito e firma.

Articolo 6 - Norme generali di comportamento

All'interno dell’Istituto & obbligatorio:
 rispettare gli spazi, gli arredi e i materiali;
« mantenere il silenzio nelle aree di studio;
 attenersi alle indicazioni del personale;
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» non danneggiare o alterare i documenti.
Il personale puo limitare o sospendere 1’accesso in caso di comportamenti non conformi.

TITOLO III - SERVIZI DELL'ISTITUTO CULTURALE
Articolo 7 - Servizi museali
Il Museo garantisce:

e accesso alle collezioni permanenti;

» visite guidate e attivita didattiche;

e supporti informativi e multimediali;

e organizzazione di mostre ed eventi;

e aggiornamento per i docenti;

e percorsi di FLS per gli istituti di secondo grado.
L’accesso e gratuito.

Articolo 8 - Servizi della Biblioteca
La Biblioteca offre:
e consultazione del patrimonio librario;
e assistenza alla ricerca;
e accesso al catalogo informatizzato;
e servizi di studio e consultazione in sede;
« eventuale servizio di prestito secondo regolamento specifico.
La consultazione e garantita nel rispetto delle norme di tutela del patrimonio.

Articolo 9 - Servizi dell’Archivio
L’Archivio documentale garantisce:
« consultazione per fini di studio e ricerca;
o assistenza specialistica;
e accesso regolamentato previa autorizzazione;
» attivita di catalogazione e digitalizzazione.
La consultazione avviene nel rispetto della normativa archivistica e della privacy.

Articolo 10 - Servizi aggiuntivi
L’Istituto puo fornire servizi aggiuntivi quali:

e riproduzioni documentali;

e attivita formative;

e eventi culturali.
Tutti i servizi della presente carta sono subordinati alle esigenze di conservazione e
preservazione dei documenti, reperti, testi e oggetti in genere custoditi in Archivio,
Biblioteca e Museo. L’accesso a tale materiale da parte del pubblico puo essere limitato o
interdetto, se questo puo pregiudicarne l'integrita.
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TITOLO IV - VALORIZZAZIONE E ATTIVITA CULTURALI
Articolo 11 - Attivita di valorizzazione
L’Istituto promuove attivita culturali quali:
o mostre, laboratori, workshop, convegni e seminari (anche multilingua);
e presentazioni editoriali;
e attivita didattiche;
e collaborazioni con enti e istituzioni.
Tutte le attivita si svolgono nel rispetto delle norme di sicurezza e tutela del patrimonio.

TITOLO V - RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Articolo 12 - Informazione e comunicazione
L’Istituto assicura informazione attraverso:
e siti web ufficialj;
e rivista ufficiale;
Altre modalita comunicative comprendono (oltre le suddette):
e materiali informativi;
e contatti diretti;
e canali social.

Articolo 13 - Segnalazioni e reclami
Gli utenti possono presentare segnalazioni o reclami in forma scritta.
L"ANRP-ETS si impegna a fornire riscontro entro quindici giorni.

TITOLO VI - DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 14 - Carta della Qualita dei Servizi

L’Istituto e dotato della Carta della Qualita dei Servizi, che definisce:
e servizi erogati;
o standard qualitativi;
« modalita di accesso e tutela degli utenti.

Articolo 15 - Norma finale
I  presente Regolamento sostituisce ogni precedente disposizione relativa
all’organizzazione dellIstituto culturale ANRP-ETS.
E soggetto ad aggiornamento periodico in relazione all’evoluzione dei servizi e della
normativa vigente.
Roma, 15 maggio 2026

Il Presidente Nazionale

Prof. Nicola Mattoscio
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